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مقدمة 

الغةبأهميةمنللأسرماالوقتهذافيوتحديدا  المجتمععلىيخفىيعدلم

الخصوص؛وجهعلىالعملسوقوفيالعموموجهعلىالمجتمعفي

الأسروتمكينتأهيلعلىالجمعيةحرصتفقد2030المملكةرؤيةإطاروفي

يفللدخولتؤهلهممهارةوتعليمهمالسوقفيالعملواليةأساسياتمن

تمنتجاأفرادليصبحنعاليةومهارةباحترافيةالاستهلاكيالعملسوق

الاكتفاءبذلكمحققيناحتياجهمسدفيويساهمن
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الأسرلتمكينوالمستدامةالنوعيةالبرامجمنمجموعة

عزيزوتالاكتفاءإلىالرعويةمنللانتقالقدراتهموتطوير

.المجتمعفيدورهم

مبادرة نتاج لتمكين الأسرفكرة 
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م2030المساهمة في دعم وتمكين الأسر وفق رؤية 

تطوير وتأهيل الأسر وتعزيز دورهم في المجتمع 

للأسرالذاتيالاكتفاءتحقيق

تأهيل أسر مستفيدي الضمان الاجتماعي للحصول 
على المهارات التي توهلهم لسوق العمل 

أهداف نتاج لتمكين الأسر 
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مخرجات نتاج لتمكين الأسر 

ر احتياج تنموي واضح للأس

أسرة 300تأهيل وتمكين 
وتحويلهااااا  لاااان الر وياااا  

إلى الاكتفاء الذاتي 
دراس  تحليلي  للمجتمع

01
02

03
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مؤشرات الاداء الرئيسية 

4

3
2

1

نسبة الانتهاء من مرحلة دراسة المجتمع بنسبة 

100 %

نسبة الانتهاء من مرحلة تحليل وتحديد 

% 100الاحتياج للأسر بنسبة 

%100عدد الأسر المستفيدة بنسبة 

نسبة الانتهاء من مرحلة التقييم النهائي

%100للأسر بنسبة 

4
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مكتب إدارة 
المشاريع 

مدير المشروع

أخصائي مشاريع

سكرتارية

ةالشؤون الإدارية والماليمنسق مشاريع الاستدامة المالية  الفريق الاستشاري 

الهيكل الإداري للمشروع
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الخطة التنفيذية

م

الية التنفيذ

الأنشطة الرئيسيةم
الشهور

010203040506070809101112

1

دراسة المجتمع1

تحليل وتحديد الاحتياج2

الإعلان والترويج والحملات الإعلامية3

التسجيل والتقديم4

المقابلات الشخصية5

انتقاء واختيار المستفيدين6

الـتأهيل والتمكين العام والمتخصص7

تقييم الأسر 8

الدعم الفني9

الدعم اللوجستي10

الحفل الختامي11

الاغلاق12
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الأنشطة الرئيسية

انطلاق الدورات 

الدعم الفني

الدعم اللوجستي  الفرز والترشيح 

التقديم والتسجيل 

المقابلة الشخصية 

0102

0304

0506
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الخطة الزمنية 

التقديم والتسجيل 

المقابلة الشخصية 

الفرز والترشيح 

انطلاق الدورات 

الدعم الفني

الدعم اللوجستي 

0607080910111201020304-

الشهور الشهورالشهور 

الإغلاق
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قائمة الموارد

اللوجستية الموارد التقنية الموارد البشرية الموارد

الفريق الاستشاري

مكتب إدارة المشاريع

مدير مشروع

مساعد مدير مشروع

أخصائي ومنسق إدارة مشاريع

المتاجر الالكترونية

  إلكترونية تسجيل استمارة

 الاجتماعي التواصل حسابات

جهاز + للتواصل جوال رقم

إدارية مكاتب

  حاسوبية أجهزة

الحاسوبية الأجهزة ملحقات
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خطة إدارة المخاطر 

  المسؤولللخطر الاستجابةتأثيرال مدىحدوثال احتمالية  الخطر تفاصيل

 المشروع مديرقائمة ترشيح مرتفع  مرتفعةالمرشحين من البرنامج  انسحاب

 المشروع مديررسوم جدية مستردةمرتفعمتوسطةالتأخر في الحضور وعدم الجدية

 المشروع مديرطلبات المانحينمرتفعمتوسطةعدم وجود دعم مالي يكفي كامل الأسر 

المؤسسونتدريب عاليمرتفع  مرتفعةالقدرة الفنية للمستفيدين

 المشروع مديرقائمة مستشارينمرتفع منخفضضعف التنفيذ من قبل المستشارين 
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منهجية ضبط الجودة

:الهدف
 ،الجمعيات لتأسيس أساس حاضنة خدمات جودة ضمان إلى الخطة هذه تسعى
.رمستم بشكل تنفيذها ومتابعة ،الخدمات هذه لتقييم واضحة وإجراءات معايير وضع خلال من وذلك

معايير وإجراءات الجودة

05 04 03 02 01

الاحتــــــــــــرام والتقــــــــــــدير 
.للمستفيدين

الســـــرعة والكفـــــاءة فـــــي 
.تقديم الخدمات

ـــــي  الوضــــــوح والدقــــــة فـ
المعلومـــــــات المقدمـــــــة 

.للمستفيدين

مثل تت: الجودة في التنفيذ
فــــــي تطبيــــــق المعــــــايير 
والإجــــــــراءات المحــــــــددة 

.بشكل صحيح وفعال

ــــي التصـــــميم : الجـــــودة فـ
ــــــــد  ـــــــي تحدي ــــــــل فـ تتمث
الاحتياجــــــات والأهــــــداف 
المرجـــــوة مـــــن الخدمـــــة، 
ووضــــــــــــــع المعــــــــــــــايير 
والإجــــــــــراءات اللازمــــــــــة 

.لتحقيق هذه الأهداف
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منهجية ضبط الجودة

مراحل التنفيذ

المرحلة الأولى

  اللازمة والإجراءات المعايير تحديد المرحلة هذه خلال يتم
.مللتقيي اللازمة البيانات وجمع ،الخدمات جودة لتقييم

المرحلة الثالثة
يتم خلال هذه المرحلة متابعة تنفيذ الخطة، واتخاذ الإجراءات اللازمة 

.لتحسين الخدمات

المرحلة الثانية 
ها، يتم خلال هذه المرحلة تحليل البيانات التي تم جمع

.وإصدار التقارير الدورية عن نتائج التقييم
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منهجية ضبط الجودة

05 04 03 02 01 معايير الجودة م
التخطيط والتنظيم للمشروع 01
تحقيق أهداف المشروع 02

كفاءة وفاعلية إدارة المشروع 03
كفاية الموازنة المالية للأنشطة  04

الالتزام بالخطة التنفيذية  05
الالتزام بالخطة الزمنية  06

فعالية خطة إدارة المخاطر  07
الالتزام بصلاحيات بمصفوفة الصلاحيات  08

الجودة في التصميم  09
الجودة في الأداء  10

الجودة في المخرجات  11

ممتاز( 5)جيد جداً ( 4)جبد( 3)ضعيف ( 2-1)معايير التقييم 
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مصفوفة الصلاحيات 

المشروع مديرالإدارات / المهام
 مدير مساعد

المشروع
العام الأمينالأثر قياس مستشارالجودة مستشارالتأسيس مستشار

المستفيدين مع التواصل

ترشيح المستفيدين

الإنجاز تقارير ورفع اعتماد

التدربيةتيسير الورش 

الجودة تقارير

العملاء ورضا الأثر قياس

ARIIII

ARCIII

R/AICIII

AIRIII

AIIRII

AIICRI

Rالتنفيذ مسؤوليةAالمحاسبة مسؤوليةCمستشارIوالعلم الاطلاع
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تقارير إدارة المشروع 

تقرير المستشارين تقرير ختالي  ن المشروع  تقرير المستفيدين تقرير لتابع  المشروع
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الأثر من المشروع

  ةالإيجابي المشاركة
المجتمع فئات من

  في المساهمة
  تحقيق
  خطة مستهدفات

التاسعة التنمية

  في المساهمة
  جودة تحسين

  للمجتمعات الحياة
المحلية

  في المساهمة
  مستهدفات تحقيق

2030 المملكة رؤية
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حوكمة المشروع

05 04 03 02 01 المقياس/ البند  م

الالتزام بصلاحيات الفريق 01

تنفيذ الأنشطة المحددة في وثيقة المشروع 02

الالتزام بالوقت الزمني المحدد 03

صرف الأموال في بنود الأنشطة المحددة 04

رفع التقرير الفني والمالي للصندوق 05

المستندات المالية المؤيدة للصرف  06

الالتزام بالية انعقاد الورش والاجتماعات  07

ممتاز( 5)جيد جداً ( 4)جبد( 3)ضعيف ( 2-1)معايير التقييم 



22

تحديات المشروع

07 06 05 04 03 02 01

ضـــــــــعف التجـــــــــاوب 
للمستفيدين

بل ضعف التنفيذ من ق
المستشارين 

عــدم وجــود دعــم مــالي 
يكفي كامل الأسر 

التأخر في الحضور 

أوقات الدورات  

القــــــــــــدرة الفنيــــــــــــة 
للمستفيدين

انسحاب المرشحين مـن
البرنامج 
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المدربين 

عدد الساعاتالفترةاسم الدورةاسم المدربةم

1
هـ1445-7-10الإثنين صناعة الشموعليلى محمد بيشي

م 7-4من 
ثلاث ساعات تدريبية

2
هـ1445-7-16الأحد بداية المشروعنوف محمد الموينع

م 7-4من 
ثلاث ساعات تدريبية

3
هـ1445-7-17الإثنين فن التطريزهاجر صالح بكر

م 7-4من 
ثلاث ساعات تدريبية

4
هـ1445-7-23الأحد تسويق المشروعدلال ناصر القحطاني

م 7-5من 
ساعتين تدريبية

5
هـ1445-7-24الإثنين تنسيق الزهورأماني عبدالعزيز العمار

م 7-4من 
ثلاث ساعات تدريبية

6
هـ1445-8-1الأحد التصميم في كانفارزان عبدالرحمن بابقي

م7-4من 
ثلاث ساعات تدريبية

7
هـ1445-8-2الإثنين المونتاج في كانفارزان عبدالرحمن بابقي

م7-4من 
ثلاث ساعات تدريبية

8
هـ1445-8-8الأحد انطلاقة المشروعنوف محمد الموينع

م 7-4من 
ثلاث ساعات تدريبية

9
هـ 1445-8-16الإثنين تصوير المنتجاتمنيرة سعد السريع

م 7-4من 
ثلاث ساعات تدريبية
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التقارير المالية للمشروع

الإقفال المالي مبادرة نتاج لتمكين الأسر

الإجماليالشهر الثامنالشهر السابع الشهر السادسالشهر الخامسالشهر الرابع الشهر الثالثالشهر الثانيالشهر الأولالتكلفة المالية  بيانم

15533.331533.33200020002000200020002000200015533.33منسق مشاريع 2

99000123751237512375123751237512375123751237599000المستشارين 3

59887.227485.97485.97485.97485.97485.97485.97485.97485.959887.2تشغليةمصروفات 4

21394.2321860.921860.921860.921860.921860.921860.921860.9200,000
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مستفيدي الدورات التدريبية

كشف الأسر المستفيدة
شريفة غريب جعفريسلاف الحصينيمنية مفرح الشهريالعنود العنزي

أميمة العيدروسآمنه علي مهدينور أحمد العولقيأشواق ماجد العجلان
فاطمة الفيفيريما عبدالله المرشدصالحة عبدالله القرنيلجين محمد إسماعيل
هاجر احمد مجرشيوضحى احمد بوعبيدلولوة محمد القرينيسجواهر عبدالله الشهري
رجساء الدوسريسلاف الحصينيوجدان فيصل العامرفاطمة محمد القطاع
نورة الشهريريتاج سعود الهوساويليان عبدالعزيز الحمدسارة عبدالله الغدير
ليلى العثمانعسلة الدوسريهدى خالد عبداللهلولوة عبدالله الحسين
بشرى محمد الطلقسحر فهد المشعانصفية علي معشيجوزاء عبدالله الدوسري
نورة الموسىلطيفة إبراهيم القاسمعبير خالد العنقريلمياء إبراهيم المهنا
شريفة غريب جعفريسارة الغامديموضي مسفر القحطانيعائشة دلمخ الشمراني
مشاعل عثمان عمرفاطمة هوساويفوزية هلال المالكيهديل فهد الدوسري
زينب عثمان عمرهيلة الخراشيرغد علي غالبريم حنش البقمي

سعدية علي جدعثريا الحزيمجواهر محمد العتيبيديما عبدالله المرشد
منى فيحان محمدعائدة العتيبيهياء إبراهيم الباتليمها موفق السيد
لين وليد الشرفانريتاج سعود الهوساويوفاء احمد نورسانيأنوار محمد آدم
أمل وليد الجويسرمنال عبدالعزيز الخضيرمشاعل منصور ابراهيمغزيل ناصر مسفر

نوف عبدالله الخميسهتون المسعداروى صالح باوزيرأسماء سالم باعطيه
منى صالح باوزيررهام خالد العبدالسلاممريم عمر باوزيرأروى حسين العطاس

أسماء سالم باعطيهدانية إبراهيم العبدالسلاممها محمد الخارتيحكيمه عبدالله
شادن عبدالله الجبرينلين محمد اسماعيلهاجر وليد الخارتيمنال محمد الشهري
اروى صالح باوزيرفاطمة احمد بكريدانة عبدالمجيد الجريانرزان صالح باوزير
مريم عمر باوزيرفاطمة ناوي الرشيديهدى محمد سليمانضناء صالح باوزير
مشاعل منصور ابراهيملطيفة إبراهيم الجنيدلهديل ثالث ادريسسعاد محمد

نورة الموسىرند نايف الزاحمديم عبدالإله الجميعيعبير إبراهيم نور حسين
وجدان ماجد العجلانرويدا نايف الزاحمنورة عبدالكريم المقيطيبتهاني السليمان
جيهان الحربيرتم عبداللهليلى عبدالكريم المقيطيبنورة محمد البقمي
سارة محمد الحامدالجوري سليمان الجبرينريماس جهاد المظلومرغد علي الحسام

البندري عز الدين بشيرالجوهرة سليمان الجبرينفاطمة حجازيهند عبدالرحمن محمد
بيسان عز الدين يوسفريم القحطانيروان علاء احمدزينب عبدالرحمن محمد
منى الحزيميورود العيدروسأشواق الحامدالجوهرة فهد القميزي

الغيلانسليملاننوف لوتس الدلاليارا عبدالله الجبرينريم عبدالله
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2مرحلة / مستفيدي المتاجر الإلكترونية 

ملاحظاتاسم المتجرالاسم الثلاثيم
الأولليلى عبدالرحمن العثمان1
متجر سارةسارة سعد الغامدي2
سرين لخمريات الجسمآمنه علي مهدي3
Unisexالخمشيغدير سعود 4
طفبيكانةلطيفة إبراهيم القاسم5 ل 
مذاق البيتصالحه عبدالله القرني 6
 Ellia stationeryمتجر قراطيسعبير خالد العنقري7
Onena décor art craft&designأحلام فايز الرويلي8
متجر الجودفوزية هلال المالكي9
zokhrofزخرف لولوة محمد القرينيس10
Tjarb anwaarتجارب أنوارأنوار محمد بشير11
 Princess baharرحاب محمد بشير آدم12
مستكاحكاوىصفية علي معشي13
بنك موننادية سبيل السعدي14
الفخامة للعطوررجساء سعد الدوسري15
تصاميم دانةهيلة عبدالله الخراشي 16
مكتبة العقول المفتوحةلين محمد إسماعيل 17
حناء لجينلجين محمد اسماعيل18
حلويات كيكزينب عثمان عمر19
Lutchenلولوة عبدالله الحسين20
مجدولين للزيوت أمل حمود القحطاني21
Sweet wadhaوضحى احمد بوعبيد22
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3مرحلة / مستفيدي المتاجر الإلكترونية 

ملاحظاتاسم المتجرالاسم الثلاثيم

بوتيك السعادةمشاعل عثمان عمر1

بوتيك السعادةزينب عثمان عمر2

متجر الجودفوزية هلال المالكي3

كل الأنديةأحلام فايز الرويلي4

Miss Dear(اكتفاء)ريم عبدالله السهلي 5

برقا(اكتفاء)عائدة أحمد العتيبي 6

شيتوسذرة (اكتفاء)ريناد قدري اليامي 7

Unisex(اكتفاء)الخمشيغدير سعود 8

للخياطةAoA(اكتفاء)هيلة عبدالله الخراشي 9

سيرين للخمرياتآمنة علي مهدي10

M5نورة أحمد الموسى11

مطبخ أم حنينعسلة بيشان الدوسري12

ذوق العنود عائشة دلمخ الشمراني13
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نماذج من متاجر المستفيدين 
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صور للمشروع
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رضا المستفيدين

رضاقياس لى"الأسرلتمكيننتاجلشروعإدارة"حرصت

ارضلستوىاستطلا اتبجمعقالتحيث,المصلح أصحاب

والورشالخدلاتجودةتقييمبهدفوذلك,المصلح أصحاب

لن ددخلاللن,وتحسينهاوتطويرهاالمقدل واللقاءات

لستفيد(26)التقييمفيوشاركالمعايير
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شركاء نجاح المشروع



ً
 
لكمًشكرا
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